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Termos e Condigdes Gerais de Uso dos Servigos Ligados ao Software “Dialfire”

§ 1 Escopo de aplicacao e partes do contrato

Os presentes Termos e Condi¢cdes Gerais aplicam-se a todos os servigos
(doravante, “Servigos”) da Cloud IT Services GmbH, Altplauen 19, 01187 Dresden,
Alemanha (doravante, “prestadora”) a parte contratante (doravante, “cliente”), uma
prestadora e um cliente (doravante, em conjunto, “Partes”) ligados ao uso do
software “Dialfire” (doravante, “servigo”) disponibilizado pela prestadora para o uso
dos Servicos. O uso dos servigos é permitido exclusivamente para empresas e
exclusivamente para fins empresariais. A partir da celebragao do contrato,
consumidores e pessoas privadas (ndo comerciantes) sao descartados como
clientes.

Quanto a nossas ofertas, contratos e fornecimentos, aplicam-se exclusivamente os
termos contratuais negociados individualmente, bem como nossos Termos e
Condig¢des Gerais (TCG). Nao podemos reconhecer outros Termos Contratuais
Gerais, mesmo com execucao incondicional do fornecimento. Estes TCG aplicam-se
a todas as futuras relagdes de fornecimento. No mais tardar, o
comprador/adquirente expressa estar de acordo com nossas condi¢gdes por meio do
recebimento ou do pagamento por nossa prestagao de servigo. Condigdes
divergentes também nao seréo consideradas componentes do contrato mesmo que
nao as contestemos ou mesmo que prestemos o servigo incondicionalmente ou
aceitemos o pagamento.

Condigdes divergentes serao consideradas componentes do contrato apenas se as
confirmarmos por escrito conforme o § 126 do BGB (Codigo Civil Alemé&o). Isso
também vale para quaisquer alteragdes contratuais.

§ 2 Objeto do contrato

(1) O objeto do contrato € o uso, quando da celebracao do contrato, da versao do
software “Dialfire” atualmente disponibilizada pela prestadora para a producao de
conexdes telefbnicas para atividades telefonicas dos tipos inbound e outbound



(realizacdo e recebimento de chamadas) e para a concessao de direitos de uso de
outros servicos a este ligados (p.ex., analise e integracao de dados) pela prestadora
ao cliente, mediante pagamento do valor acordado.

Estes Termos e Condi¢des Gerais regem, além disso, o uso dos servigos para fins
de avaliagao.

(2) A conexao do cliente a Internet, a manutengao da conexao de rede, bem como a
aquisicao e o fornecimento de hardware e software necessarios para o uso dos
servigos da prestadora por parte do cliente, ndo sao objetos deste contrato.

Da mesma forma, a administracao funcional do Servigo nao € objeto deste contrato.
O gerenciamento de usuarios, a configuragédo e a administragdo dos dados sao de
responsabilidade do cliente.

A menos que expressamente acordado, a prestadora nio tera a obrigacao de
prestar outros Servigos. Especialmente, a prestadora estara desobrigada de prestar
servigos de telefonia (configuragdo e manutengao de conexdes telefénicas), outros
servigos de instalagédo e/ou de criar e ceder adaptagdes individuais ou programas
adicionais. Se outros servigos forem contratados, valerao para tais os Termos e
Condi¢des Adicionais (TCA-Servigos Telefénicos ou TCA-Programagao).

§ 3 Oferta e celebracio de contrato, versao
demonstrativa

(1) As descrigdes dos servigos pela prestadora na Internet ndo representam uma
oferta vinculativa para a celebracdo de um contrato. Elas representam apenas uma
solicitagcao de pedido de oferta pelo cliente, cuja aceitacao se reserva a prestadora.

(2) O cliente pode solicitar uma oferta vinculativa (doravante, “Pedido”) através de
registro no site hittps://www.dialfire.com/info/signup, preenchendo um formulario
on-line e pressionando o botao de pedido. O cliente declara, por meio da solicitagao
da oferta, se tratar de uma empresa e que o servigo sera utilizado exclusivamente
para fins empresariais.

(3) O contrato (doravante, “Contrato”) sera celebrado por meio da aceitagao da
oferta contratual do cliente por parte da prestadora. A aceitagao sera
expressamente apresentada pelo envio de um e-mail.

(4) O processamento do pedido e a comunicagao de todas as informacdes
necessarias para celebragdo do contrato ocorrerao automaticamente por e-mail.
Desse modo, o cliente devera assegurar que o endere¢o de e-mail informado por
ele a prestadora é valido, que o recebimento de e-mails esta tecnicamente garantido
e, em especial, que tais mensagens n&o serao bloqueadas pelo filtro de spam.


https://www.dialfire.com/info/signup

(5) Os presentes Termos e Condigdes Gerais aplicam-se também ao uso dos
Servigos no ambito de uma versao demonstrativa gratuita. Até a realizagédo de um
pedido de servigo cobrado, o cliente tera o direito de utiliza-la sem custos,
limitando-se ao volume demonstrativo concedido conforme as condi¢cdes deste
contrato. A prestadora pode reduzir o volume demonstrativo concedido a qualquer
momento, sem necessidade de justificativa.

§ 4 Disponibilizacao do Servico pela prestadora, Cloud
IT Services GmbH — criacao de uma conta de usuario

(1) A prestadora mantém, por meio de um servigo em nuvem, que fornece ou
administra através de um terceiro e disponibiliza por meio de uma rede, o aplicativo
necessario para usar 0s servigos na versao respectivamente atual, em concordancia
com as seguintes regulagdes, para o uso pelo cliente. Consulte uma descrigéo do
alcance dos servigos em nuvem no site https://www.dialfire.com/info/features.

(2) Durante seu pedido, o cliente criara uma conta para o uso dos servigos da
prestadora (doravante, “conta de usuario”). No processo, o cliente criara uma conta
de administrador, incluindo uma senha. Depois disso, o préprio cliente assumira a
configuragéo das contas de usuario.

(3) O cliente se compromete a nao inserir informacdes falsas ou enganosas ao
registrar a conta de usuario. Caso o cliente crie uma conta de usuario em nome de
uma pessoa juridica ou de uma sociedade, ele devera se certificar de que dispde
das prerrogativas legais para abrir uma conta de usuario em nome de tal pessoa
juridica ou de tal sociedade. Nao é permitida a transferéncia de uma conta de
usuario para outro usuario. O cliente se compromete a tratar dos detalhes da conta
de usuario e da senha de forma confidencial.

§ 5 Condic¢des para o uso do servico

O uso sem problemas do Servico pressupde o emprego de uma combinagao de
hardware e software recomendados pela prestadora. A prestadora nao se
responsabiliza pela qualidade do hardware e do software necessarios por parte do
cliente, nem pela conexao de telecomunicagao entre o cliente e a prestadora.

§ 6 Disponibilidade dos servigos

Quanto aos servigos em nuvem disponibilizados por terceiros e necessarios para
acessar os Servigos, a prestadora nao tem condi¢gées de assegurar seu
funcionamento livre de falhas ou interrup¢des. No entanto, a prestadora fara
esforgos para manter seus servicos sempre em funcionamento e disponiveis; nao é
possivel evitar interrupgdes e falhas ocasionais.
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Durante periodos de interrupgao ou falha, a prestadora se vé desobrigada de
prestar os servigos devidos contratualmente.

§ 7 Demais servicos da prestadora

(1) A prestadora disponibilizara ao cliente um manual do usuario on-line. O cliente
tem autorizacao para salvar, imprimir e, para os fins deste contrato, reproduzir em
quantidade razoavel o manual do usuario disponibilizado, desde que mantenha as
mencodes de direitos autorais. De resto, as restricdes de uso acordadas no § 8 deste
contrato sobre o Servico valem para o manual do usuario ou demais
documentacgdes disponibilizadas.

(2) A prestadora esta autorizada a alterar os Servicos a serem prestados e/ou
ampliar o escopo do Servigo e/ou efetuar melhorias e/ou remover recursos do
Servigo. O cliente ndo tem direito de integrar certas funcionalidades adicionais ao
Servigo.

(3) A prestadora notificara o cliente acerca de alteragdes significativas com
antecedéncia e oportunamente.

(4) Outros servigos da prestadora poderéo ser acordados a qualquer momento, por
escrito ou por e-mail, especialmente treinamento do uso do Servigo. Esses servigos
adicionais serao prestados mediante pagamento a prestadora dos valores
normalmente vigentes na data de sua contratagéo.

(5) Se o cliente contratar da prestadora outros Servigos ligados a instalagdes,
adaptagdes individuais ou programacodes adicionais, aplicar-se-ao a tais,
prioritariamente, os Termos e Condi¢cdes Adicionais-Programagao
(TCA-Programacao) e, de forma complementar, estes TCG.

(6) Se o cliente contratar da prestadora servigos de telefonia (configuracao e
manutencao de conexdes telefénicas), aplicar-se-ao a tais, prioritariamente, os
Termos e Condigdes Adicionais-Servigos Telefénicos (TCA-Servigos Telefénicos) e,
de forma complementar, estes TCG.

§ 8 Direitos de uso de servigos

(1) O cliente e os Usuarios por ele definidos obtém um direito de uso simples, ndo
exclusivo, nao sublicenciavel, intransferivel, resgatavel e limitado a duragéo do
contrato, conforme as disposi¢des contratuais e destes Termos e Condi¢cdes Gerais,
pelo qual podem acessar as funcionalidades do servigo via Internet.

(2) Os direitos mencionados acima também valerdo para novas versoes,
atualizacdes e aperfeicoamentos ou outros fornecimentos relacionados ao servico,
caso a prestadora os disponibilize durante o periodo do contrato. No entanto, a



prestadora ndo tem a obrigac&o de disponibilizar novas versdes, atualizagbes e
aperfeicoamentos ou outros fornecimentos, a menos que haja a necessidade de
correcao de falhas.

(3) Uma versao demonstrativa do Servigo sera disponibilizada ao cliente pelo
periodo acordado durante a criacdo da conta de usuario e limitada ao volume
oferecido. Os direitos mencionados acima aplicam-se também a versao
demonstrativa do servico.

(4) Nao se aplicam ao cliente os direitos que n&o forem expressamente concedidos
acima. Em especial, o cliente ndo esta autorizado a utilizar os servigos além da
aplicagdo acordada. E expressamente proibida a aplicacéo que n&o tenha - ou
tenha apenas de forma subordinada - o uso de conexdes telefénicas pelo servigo.

(5) O cliente deve tomar as precaucdes necessarias para prevenir o uso do Servigo
por pessoas nao autorizadas. Em especial, os dados de acesso devem ser
armazenados em um local seguro e protegido de pessoas n&o autorizadas.

(6) Se o cliente desrespeitar as obrigagdes nos itens (4) a (5) mencionados acima,
por motivos que Ihe caibam, a prestadora podera bloquear o acesso do cliente ao
servico ou os dados da aplicagao, caso a violacdo possa ser comprovadamente
interrompida. Se o cliente ignorar eventuais adverténcias por escrito da prestadora
ou for reincidente na violagao das obrigacdes nos itens (4) a (5), por motivos que lhe
caibam, a prestadora podera, em carater excepcional, rescindir o contrato sem
cumprir o0 aviso prévio.

§ 9 Pagamento e remuneracao

(1) Pelos Servigos a serem prestados e pelas conexdes de telecomunicagao
produzidas pelo servico, o cliente paga a prestadora o valor combinado no contrato,
com base na lista de pregos subjacente a tal contrato que compde estes TCG, além
do respectivo imposto sobre valor agregado definido por lei.

(2) A fim de utilizar os Servigos da prestadora conforme o contrato celebrado, o
cliente deve pagar a quantia requerida para o uso, a qual sera estabelecida com a
celebracéo do contrato. O valor deve ser pago com antecedéncia e sera creditado
em uma conta de crédito (doravante, “conta de crédito”) configurada para o cliente
dentro de sua Conta de Usuario. Se a conta de crédito néo tiver crédito suficiente
para o uso dos servicos da prestadora, o cliente ndo podera mais usufruir dos
Servigos da prestadora.

(3) Os pagamentos de fato incorridos pelo uso serao faturados regularmente, pelo
periodo de cobranga acordado com o cliente. Se ndo houver um periodo de
cobranca diferente no acordo, a emissao de faturas ocorrera mensalmente.



A prestadora fornece, a cada vez, uma fatura eletrénica dentro da conta do usuario,
na secgao “Billing”. Por meio deste, o cliente declara estar de acordo. O cliente pode
solicitar a prestadora o envio de faturas por e-mail. Na se¢ao “Billing”, o cliente
também pode consultar o saldo restante de créditos ou o eventual montante em falta
em sua conta de crédito.

(4) Para que haja a remuneracgao pelos servigos da prestadora, o cliente indicara um
método de pagamento para fins de depdsito de créditos. Por meio da escolha do
respectivo método de pagamento, o cliente garante que esta autorizado a utilizar o
método de pagamento desejado e que os dados de pagamento por ele fornecidos
estao corretos e completos.

§ 10 Obrigacdes do cliente

(1) O cliente cumprira todos os deveres e obriga¢des razoavelmente esperados para
a execucgao do contrato e para a prestacado dos Servigos por parte da prestadora. O
cliente notificara a prestadora imediatamente se perceber que ndo podera cumprir
uma obrigacao de cooperacado adequadamente ou que s6 conseguira cumpri-la com
atraso.

O cliente é responsavel por realizar suas atividades de cooperagao dentro do prazo
e integralmente.

(2) Em especial, o cliente se compromete a:

1. manter em sigilo as autorizagdes de uso e acesso criadas para contas de
usuario ou criadas por ele durante o registro da conta de usuario, bem como
as garantias de identificagdo e autenticagéo, e a ndo passar tais dados a
usuarios nao autorizados;

2. proteger o nome de usuario, senhas e elementos semelhantes, tomando
medidas apropriadas e habituais; o cliente notificara a prestadora
imediatamente se houver a suspeita de que os dados de acesso e/ou senhas
possam ter sido descobertos por pessoas nao autorizadas;

3. verificar a presenca de virus nos dados e informacgdes, antes de
encaminha-los a prestadora, e a utilizar programas antivirus de ultima
geracgao;

4. nao usar indevidamente a possivel troca de mensagens eletrénicas, no
ambito da relagao contratual e/ou que utilizem o servigo para o envio nao
solicitado de mensagens e informacdes a terceiros;

5. assegurar que os usuarios autorizados por ele cumpram as determinacdes
aplicaveis ao uso dos servicos da prestadora conforme o contrato e estes
Termos e Condigdes Gerais;

6. nao manipular e nao utilizar ilegalmente a finalidade do Dialfire (telefonia)
com o auxilio de programas externos;



7. salvar, de forma adicional e separada, todos os dados a serem inseridos no
sistema.

(3) O cliente compromete-se, além disso, a ndo empregar 0s Servigos e recursos
disponibilizados pela prestadora em atividades que sejam proibidas por lei ou que
infrinjam os bons costumes e os direitos de terceiros. Essa categoria inclui, em
especial, as seguintes atividades:

1. Invasao ndo autorizada em sistemas informaticos externos (p.ex., hacking);

2. Obstrugao de sistemas informaticos externos por meio do
envio/encaminhamento de fluxos de dados e/ou e-mail (p.ex., ataques
DoS/DDoS);

3. Localizagdo de acessos abertos a sistemas informaticos (p.ex.,
escaneamento de portas);

4. Envio de e-mails a terceiros para fins publicitarios, a menos que haja o
consentimento explicito do destinatario ou uma permissao legal;

5. Uso indevido de numeros de telefone ou realizagédo de ligagdes sem
autorizagao.

Se o cliente descumprir uma ou varias dessas obriga¢des, a prestadora estara
autorizada a suspender imediatamente seus servigos e a bloquear o acesso ao
servicgo.

(4) O cliente compromete-se, além disso, a cumprir todas as disposi¢des legais
relacionadas a utilizacdo dos servigos da prestadora. Em especial, isso inclui a
obrigacao, por parte do cliente, de obter as autorizagbes necessarias das partes
envolvidas,

1. caso haja coleta, processamento ou uso de dados pessoais no ambito do uso
do servigo da prestadora, a menos que haja uma permissao legal,
2. caso isso seja obrigatério com base na lei contra concorréncia desleal.

(5) O cliente compromete-se a nao utilizar os servigos da prestadora de forma
indevida. Em especial, o cliente s6 pode utilizar o servigo para a mediacéo de
conexdes para realizacido e recebimento de chamadas telefénicas, mas nao para
outros fins (p.ex, para campanhas por e-mail), e ndo pode estabelecer conexdes
gue nao sejam para comunicagao direta com outro participante, e sim apenas para a
finalidade de estabelecimento e/ou duracédo da conexao.

(6) Servicos de cooperacao nao prestados, indevidamente prestados ou prestados
com atraso liberam a prestadora da obrigacao de prestar os servigos envolvidos e,
em especial, de cumprir os compromissos acordados. Mesmo que o cliente ndo
preste seus servigos de cooperacao ou os preste de forma indevida ou com atraso,
a prestadora fara esforgos para prestar seus servicos em conformidade com o
contrato. Se houver um encargo adicional decorrente de servigos de cooperagao



prestados indevidamente ou com atraso por parte do cliente, a prestadora estara
autorizada a realizar uma cobranga proporcional e razoavel.

(7) O cliente compromete-se a utilizar os servigos exclusivamente na condigéao de
empresario e para fins empresariais.

§ 11 Direito a indenizacao

O cliente compromete-se a dispensar a prestadora de todas as reivindicacdes de
terceiros que se baseiem em um uso ilegal dos servigos da prestadora, ou da
infraestrutura técnica pela qual se pode utilizar o servigo, ou que ocorram com sua
aprovacgao ou que resultem, em especial, de disputas legais de privacidade, direitos
autorais, concorréncia ou outras que tenham ligagdo com o uso dos servigos da
prestadora. Se o cliente perceber que ha risco de tal violagao, ele tera a obrigagao
de informa-lo imediatamente a prestadora.

Se a prestadora for alvo de reivindicacao de terceiros nesse contexto, o cliente se
compromete a ressarcir a prestadora todas as despesas decorrentes de tal
reivindicacgao.

§ 12 Seguranca e protecao de dados, deveres do
cliente em relacao a seguranca dos dados

(1) As partes respeitarao as disposi¢oes legais de protegcao de dados aplicaveis,
sobretudo as validas na Alemanha, e assegurardo que seus funcionarios respeitem
a privacidade de dados no contexto do contrato e de sua execugdo, caso eles ainda
nao tenham tal obrigagao de forma geral.

(2) Se o cliente coletar, processar ou utilizar dados pessoais, ele sera responsavel,
além disso, por assegurar que dispoe de autorizagao para tal segundo as
disposigdes aplicaveis, sobretudo as de protecao de dados, e que, em caso de
infragao, tornara a prestadora isenta de reivindicac¢des de terceiros.

(3) As partes partem do principio de que, no ambito do contrato, o processamento
de eventuais dados pessoais envolvidos ocorre por parte da prestadora e/ou de um
subcontratante, conforme o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados
(RGPD).

Neste sentido, o cliente € o unico responsavel

1. pela transferéncia de dados e informacées;

2. pelo recolhimento de eventuais autorizagdes necessarias de usuarios;

3. pela avaliacdo da admissibilidade do processamento de dados pela
prestadora;

4. pela protecao dos direitos dos usuarios do servico.



Assim, o cliente permanece na condi¢c&o de “detentor dos dados” tanto no sentido
da legislagcao de protecédo de dados, como no sentido legal do contrato. A propdsito,
cabe unicamente ao cliente determinar se e em que medida terceiros podem inserir
ou acessar dados. Neste contexto, caso autorize a terceiros o uso de dados
pessoais, o cliente devera se encarregar da organizagao aplicavel do gerenciamento
de permissoes.

(4) O cliente sera responsavel por todos os dados e conteudos que transferir,
transmitir, divulgar ou processar no ambito do uso dos servigos e devera produzir
diariamente cépias de segurancga de todos os dados que transferir por meio da
infraestrutura técnica disponibilizada, a fim de propiciar uma recuperacado dos dados
que seja rapida e tenha baixo custo, em caso de uma eventual queda do sistema.

(5) As partes celebraram um acordo complementar a respeito do processamento de
dados contratuais, mediante solicitacdo expressa do cliente, nos termos do item 3
do Art. 28 do Regulamento Geral sobre a Protecédo de Dados (RGPD).

(6) A prestadora pode executar os servigos por meio de contratantes externos no
préprio pais ou no exterior, mas deve celebrar, com o subcontratante, um acordo a
respeito das obrigagdes correspondentes a legislagao aplicavel.

§ 13 Direitos em caso de servigo insuficiente, deveres
do cliente quanto a reclamacoes, area de suporte

(1) Se os servigos a serem realizados pela prestadora conforme este contrato forem
insuficientes, a prestadora aperfeigoara ou voltara a executar tais servigos, deciséo
que cabe a prestadora, dentro de um prazo razoavel e apds 0 acesso a uma
reclamacao feita pelo cliente. Tal execugao posterior também podera ocorrer por
meio da entrega de uma solugéo alternativa, contanto que ela seja aceitavel para o
cliente.

(2) Uma area de suporte quanto aos servigos da prestadora esta disponivel para o
cliente. O cliente esta autorizado a enviar mensagens a prestadora nessa area de
suporte. A prestadora fara esforgcos, na medida das possibilidades disponiveis, para
responder a essas mensagens em tempo habil.

(3) Em caso de subsequente falha de desempenho, o cliente tera direito, apos a
expiragdo de um prazo suplementar razoavel, a deduzir uma quantia razoavel do
pagamento acordado. O direito de deducao limita-se, em valor, ao pagamento
correspondente a parte insuficiente dos servigos.

(4) Se a possibilidade de uso dos servigos nao for recuperada dentro de um prazo
razoavel a ser definido pelo cliente, depois de a prestadora alega falta de
conhecimento, considerar-se-a que o uso do servico esta integral ou essencialmente
impedido e que, portanto, a correcao de falhas nao teve sucesso. Nesse caso, o



cliente podera, em carater excepcional, rescindir a relagao contratual sem
necessidade de cumprir aviso prévio. Considerar-se-a que a correg¢ao de falhas nao
teve sucesso se ela for impossivel, se for recusada ou postergada de forma
inaceitavel pela prestadora, se restarem duvidas acerca das perspectivas de éxito
ou se ela for, por outros motivos, considerada inaceitavel pelo cliente.

(5) O cliente tem a responsabilidade de reportar imediatamente a prestadora
quaisquer falhas nos servigos contratados, em especial falhas nos servigcos da
prestadora. Caso a prestadora ndo consiga corrigir o problema por consequéncia de
omissao ou atraso na notificacdo por parte do cliente, este nao estara autorizado a
deduzir, parcial ou integralmente, o valor devido conforme este contrato, ndo podera
solicitar indenizagao em relagcao aos danos decorrentes da falha e nao poder3,
devido a falha, rescindir o contrato em carater excepcional sem cumprir aviso prévio.
O cliente devera comprovar que nao foi responsavel por omitir a notificagéo.

§ 14 Responsabilidade, limites de responsabilidade,
responsabilidade pelo produto

(1) A prestadora responsabiliza-se, sem restricées, por todos os danos:

1. avida, ao corpo ou a saude, que tenham origem em uma infragao intencional
ou negligente das obrigacdes ou, da mesma forma, em uma conduta
intencional ou negligente da prestadora ou de um de seus representantes
legais ou de seus agentes indiretos;

2. causados pela falha ou pela perda de uma fungao garantida ou no caso do
nao cumprimento de uma garantia;

3. que tenham origem em uma infragao intencional ou grosseiramente
negligente das obrigagdes ou, da mesma forma, em uma conduta intencional
ou grosseiramente negligente da prestadora ou de um de seus
representantes legais ou de seus agentes indiretos.

(2) Aleém disso, limitando-se a reparagao dos danos previsiveis e de ocorréncia
tipica, a prestadora responsabiliza-se pelos danos com origem em uma infragao
levemente negligente das obrigacdes essenciais por parte da prestadora ou de um
de seus representantes legais ou de seus agentes indiretos.

Obrigagdes contratuais essenciais sdo aquelas cujo cumprimento deve permitir a
execucgao devida desse contrato e em relagao as quais o cliente pode confiar.

Descarta-se a responsabilidade por outros danos remotos resultantes de falhas.

(3) lgualmente, descarta-se a responsabilidade por todos os demais danos,
especialmente por danos causados por leve negligéncia devido a infragao de outras
obrigagdes contratuais n&o essenciais por parte da prestadora ou de um de seus
representantes legais ou de seus agentes indiretos.



(4) Descarta-se a responsabilidade nao culposa da prestadora quanto a reparagéo
de danos decorrentes de falhas eventualmente presentes no momento de
celebracdo do contrato.

(5) A responsabilidade da prestadora permanece inalterada nos termos da Lei de
Responsabilidade por Produtos.

(6) Se a interrupcao dos servigos for causada por terceiros (p.ex., pelo servico em
nuvem), as limitagdes de responsabilidade acordadas com tais terceiros também
valerdo para este contrato. Nesse caso, a responsabilidade da prestadora
limitar-se-a a responsabilidade dos respectivos terceiros.

§ 15 Inicio do contrato, duracao, rescisao, bloqueio

(1) A relacao contratual tem inicio com a celebragao do contrato. A prestagéo do
servico ocorre automaticamente por meio da comunicacéo da confirmacao de
registro.

(2) Este contrato ndo tem duracdo minima e pode ser adequadamente rescindido
por qualquer uma das partes, a qualquer momento, com um prazo de 14 dias antes
do fim do més.

(3) O direito de rescisao por justa causa permanece inalterado para as partes. Em
especial, a prestadora considerara justa causa se o cliente descumprir
culposamente uma obrigagao contratual essencial e se, mesmo apds uma
adverténcia, o cliente ndo tomar qualquer providéncia dentro de um prazo razoavel.

(4) Para que tenha efeito, toda rescisdo devera ocorrer por escrito.

(5) Em caso de violagao ocorrida ou presumida, por parte do cliente, das obrigagdes
fixadas nos itens (3), (4) ou (5) do § 10, a prestadora estara autorizada a:

1. limitar o acesso do cliente aos servigos da prestadora;
2. exigir que o cliente solucione a violagédo a obrigagao ou soluciona-la por conta
propria.

A percepgao e a execugao de direitos e reivindicagdes adicionais (em especial, o
direito a rescisao [parcial] do contrato e a reivindicacdo de compensacoées)
permanecem inalteradas para a prestadora.

O cliente sera notificado com antecedéncia pela prestadora acerca das medidas
planejadas e tera um prazo razoavel para solucionar quaisquer violagdes as
obrigagdes, antes que a prestadora tome alguma das medidas supracitadas. Isso
nao se aplica a situagdes de emergéncia e/ou se houver outra obrigagéo legal.



§ 16 Deveres durante e apos o encerramento do
contrato

(1) Com o encerramento do contrato, expiram todos os direitos do cliente sobre o
uso do servigo.

(2) Os créditos que, eventualmente, ainda estiverem presentes na conta de crédito
do cliente no momento do encerramento do contrato e que nao tiverem sido gastos
para o uso dos servicos da prestadora serdo reembolsados ao cliente em um prazo
de 4 semanas apods o encerramento do contrato, desde que o cliente tenha
cumprido todas as obrigagdes deste contrato. A prestadora esta autorizada a
realizar eventuais cobrangas compensatorias ligadas a este contrato.

(8) Com o encerramento do contrato, o cliente compromete-se a devolver todos os
documentos e dados ligados ao contrato que estiverem em sua posse. Além disso,
os dados salvos deverao ser apagados.

§ 17 Forca maior, atrasos na prestacao de servicos

Os atrasos resultantes de forca maior na prestacéo de servicos - incluindo
acontecimentos que essencialmente dificultem ou impossibilitem, para a prestadora
ou para terceiros encarregados na cadeia de fornecimento, a execucao dos servigos
conforme este contrato, em especial greves, situagdes de lock-out, ordens
administrativas, quedas ou falhas em redes de comunicacéo e gateways de outras
operadoras, sobretudo com relagcéo aos servigos na nuvem de prestadoras terceiras
- autorizam a prestadora a postergar ou interromper os servigos a serem prestados
pela duragéo do entrave, desde que a prestadora ou os terceiros encarregados na
cadeia de fornecimento ndo tenham sido responsaveis por tais acontecimentos.

§ 18 Direitos de compensacao e retencao, transferéncia

(1) O cliente s6 podera solicitar compensagdes, face a reivindicagdes da prestadora,
com reivindicagdes incontestaveis ou determinadas por forgca de lei. O cliente sé
podera executar um direito de retencéo devido a contra reivindicagdes oriundas
deste contrato.

(2) O cliente podera transferir os direitos e deveres deste contrato a um terceiro
apenas depois de obter autorizagdo da prestadora por escrito.

§ 19 Prestacao do servigco da prestadora por terceiros



A prestadora esta autorizada a empregar terceiros, na forma de subcontratantes,
para prestar os servigos conforme este contrato. A prestadora responsabiliza-se
pela prestacado dos servigos de subcontratantes como se fosse ela a presta-los.

§ 20 Disposicoes finais, area de jurisdicao, legislacao
aplicavel

(1) Todos os compromissos, acordos complementares e garantias, bem como
posteriores alteracdes e aditamentos deste contrato, devem ocorrer por escrito. Isso
também vale para eventuais anulagdes e emendas ou para a decisao de abdicar do
uso obrigatério da forma escrita.

Alteragdes destes TCG sao possiveis a qualquer momento durante a vigéncia do
contrato e tornar-se-ao partes do contrato na forma correspondentemente alterada,
se a prestadora indicar os TCG alterados ao cliente e lhe conceder a possibilidade
de ciéncia dos TCG alterados e se o cliente ndo os contestar em um prazo de 14
dias. O prazo mencionado acima comecara a ser contado apenas quando o direito
de contestagao por 14 dias, em relacao a alteracdo dos TCG, for comunicado ao
cliente.

(2) Se alguma disposicao deste contrato ngo tiver efeito, ou perdé-lo, ou se o
contrato estiver incompleto, o restante do contrato permanecera inalterado, isto €,
as demais disposi¢des continuarao vigentes. Nesse caso e em caso de lacunas
imprevistas pela parte, as partes chegardo a um acordo que corresponda da melhor
forma ao sentido e a finalidade do contrato e que mais se aproxime desse contrato
no caso de uma disposi¢ao sem efeito.

(3) Este contrato esta sujeito a legislacdo da Republica Federal da Alemanha, com
excecao das normas de direito internacional.

(4) Dresden, Republica Federal da Alemanha, é o local de execugao e a area de
jurisdigao exclusiva para todas as disputas resultantes deste contrato ou a ele
ligadas.



